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Il problema deve essere prima definito in tutti i suoi elementi, poi
analizzato da vari aspetti utilizzando metodologie diverse
(dall'approccio razionale a quello del pensiero laterale) fintantoché
non viene pianificato un piano di azione concreto.

Solo il feedback finale consentira di capire se il problema e stato
risolto oppure no...

Il motto del Problem Solving e: "ogni problema ha tre soluzioni: la
mia soluzione, la tua e ... quella giusta!"

A cura di Stefano Giannetti

Consulente aziendale, formatore e coach professionista.

In veste di formatore tratta le docenze sulle seguenti soft skills
(competenze trasversali): Problem Solving, Comunicazione e
Leadership, Gestione del Cambiamento, il Lavoro di Gruppo e
People Engagement.

E animato da una forte passione verso I'insegnamento, inteso non
come "trasferire nozioni" ma come "creazione di dialogo interattivo
con la classe", preferendo alla "retorica" I'arte della "maieutica".




